O G H A M SCHEDA TECNICA PRODOTTO

SYSTEMS SOFTWARE SERVICES

ORIONE

CONTATTI 2000

CARATTERISTICHE GENERALI

CONTATTI ¢ la soluzione a tutti i problemi causati da un archiviazione non corretta di tutte le informazioni di
un cliente dell'azienda. Quante volte, infatti, si & perso del tempo inutile nel ricostruire la situazione
commerciale,contabile e tecnica di un cliente andando a reperire documenti archiviati in diversi uffici o
diverse librerie. Con CONTATTI tutto questo non succedera piu.

TARGET

Tutte le aziende dove & necessaria un'alta velocita di reperimento delle informazioni
commerciali/amministrative/tecniche di un cliente, dove quindi &€ necessario un database centralizzato di
archiviazione, consultabile da qualsiasi postazione in rete locale.

CARATTERISTICHE FUNZIONALI

TARN )

venerdi 10 marzo 2000

[ Data ultimo aggiornamento - 10 gennaio 2000 )

COMMERCIALE

TABELLE

AMMINISTRATIVO y ﬁ UTILITA'

AGENDA

TECNICO Pt

USCITA

In CONTATTI tutto parte dalla scheda anagrafica del cliente

Contatti telefonici

Visite

Fax inviati e ricevuti

Memo

Preventivi

Offerte

Interventi di assistenza tecnica
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CONTATTI PREVENTIVI Protocollo Listino Agenda

XCli. xNom. Aperti Chiusi

Se si dispone anche del prodotto OGHAM LISTINO, da CONTATTI €' possibile emettere i preventivi per il
cliente andando a selezionare i prodotti da LISTINO; inoltre e' anche possibile consultare la scheda prodotto

In CONTATTI €' anche disponibile un'agenda nella quale si possono consultare le attivita' effettuate e da
effettuare
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SETTIMANALE

Una volta inserito il preventivo, con CONTATTI €' possibile generare I'offerta in automatico.
L'offerta generata e' disponibile in formato WORD per Windows.

Tutte le attivita' svolte da CONTATTI vengono archiviate in un PROTOCOLLO, il quale e' consultabile con la
relativa funzione
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PREREQUISITI

SCHEDA TECNICA PRODOTTO

Personal Computer Pentium 100 o superiore
Almeno 16 MB di RAM

Almeno 20 MB di spazio su disco

Sistema Operativo Windows 3.x o superiore
Stampante modulo singolo formato A4

MODULI E VARIANTI

CONTATTI 2000 puo essere utilizzato insieme a LISTINO 2000 per gestire il catalogo prodotti e servizi

dell’azienda.
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